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-Chez VOS DESTINATIONS NATURE acteur des se]ours insolites et des expenences 100% nature
- depuis 2003, nous croyons que de la compréehension nait l'envie de protegeretde [Temervelllement :
nait l'env1e de partager

C est pourquoinous souhaltons de maniére .concrete donner du sens a notre M1531on Reconnecter
'Homme a l’Homme et 'lHomme a la Nature.

Ainsi, les choix: que nous faisons sont guidés par nos valeurs fondées sur le respect d’autrui, l’espnt
- d’équipe et l’mtegnte Le developpement de nos activités, s'inscrit résolument dans la volonté de
‘batir des relattons perennes et durables avec nos visiteurs et partenaires, fondées sur la confiance
et 'intérét mutuel. De méme, chacun de nos collaborateurs se porte ambassadeur de ces valeurs et
agit, en toute cuconstance et en tout l1eu avec integrite et dans le respect de l’ethlque des affaires
et de la lutte contre la corruption.

C'est pourqum nous souhaltons concretlser notre engagement parla presente Charte Ethlque quia
'pour but de formaliser notre politique d’ethlque des affaires, de fixer les normes et prmmpes' :
ethlques de reference a l’attentlon de nos. collaborateurs et de les porter a la connalssance de ;

- lensemble des parties prenantes de VOS DESTINATIONS NATURE : :

' vNous demandons para1lleurs atous les responsables de poles étant Impllques dans des processus '
de recrutement etd’a chats de 31gner cette Charte Eth1que




LA CHARTE ETHIQUE
Objectifs de la Charte Ethique

Cette Charte Ethique a pour but de fixer les

normes et principes que les salariés et
associés du groupe doivent suivre lorsqu'ils

sont face a des dilemmes éthiques sur leur

lieu de travail. Elle permet également a toutes

les parties prenantes de VOS DESTINATIONS

NATURE d’agir de maniere responsable. Au-
dela de l'aspect juridique, elle  indique
'engagement de VOS DESTINATIONS NATURE
dans l'intérét geneéral. Cette charte pourra étre
amenee a evoluer :

: Mlse en ceuvre » de la Charte Ethlque

Cette Charte s adresseetoute.s les entités de
VOS DESTINATIONS NATURE. ‘ainsi qu’a
~I'ensemble des collaborateurs, et ce, pour
lensemble de leurs activités. Les principes
indigués dans cette Charte permettent a VOS
DESTINATIONS NATURE de maintenir et
renforcer la confiance de ses visiteurs et de
ses parties prenantes.

La direction de VOS DESTINATIONS NATURE
s’assure de l'application de la Charte au sein
du groupe et veille au bon fonctionnement du
dispositif d’alerte dans le cadre d’éventuelles
violations de la présente Charte.:

Chaque collaborateur du groupe se doit de
connaitre, respecter et veiller a ce que les
valeurs et engagements de ‘cette Charte
soient appliqués. Le non-respect d'une partie

ou de la totalité de cette Charte peut faire '

l'objet de sanctions, sous réserve du respect

~des réglementations locales relatives au drott S

dlsmplmalre

81 u_n _c_ollabo_rateur‘ a des qu'eetionnefnents <
_concernant l'éthique, il est important de se '
référer a cette charte. Pour toute question, il =

peut aussi demander des précisions a sa
hiérarchie. ~Cette . Charte Ethlque est -
complémentée d’un dispositif d’alerte mis en

‘place lorsqu'un collaborateur a des doutes

concernant des pratiques pouvant affecter

' Uentreprise (cf page 9 de cette charte].

OONFOEMITE a Lﬂ LEGISLQTION

VOS DESTINATIONS NATURE s’engage a respecter les lois et reglementa‘uons relatives au pnncnpe v
de loyaute en vigueur dans les terntotres ou il exerce ses activités. Cette Charte Ethique ne
‘remplace pas les politiques et reglementatlons des différents territoires dans. lesquels: VOS

DESTINATIONS NATURE est present

ILest par ailleurs de la responsabmte de cheeUn des salariés du Groupe de connaitre et de respecter
: les lois et reglements nationaux en v1gueur ainsi que les politiques et dlrectlves du Groupe llees a

vleurs domatnes d’ act1v1te
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NOS ENGAGEMENTS COMME ENTREPRISE

VOS DESTINATIONS NATURE a commme objectif de construire et maintenir des relations durables
basées sur la confiance avec: ses visiteurs, fournisseurs et sous-traitants. Cette confiance est
construite sur le long terme et s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue.

Visiteurs

La priorité de VOS DESTINATIONS NATURE est -

la satisfaction de ses clients. Ainsi, le groupe

est tres attentif a leurs exigences et met tout

en ceuvre afin de leur offrir un service de
qualite. La relation vis-a-vis de nos visiteurs
estplacée sous le signe de l'honnétete et de la
transparence afin d'apprehender et répondre
au mieux a leurs attentes et besoins.

Fournisseurs et sous-traitants

VOS DESTINATIONS NATURE attache une
~grande - importance au choix equ1table et
- transparent. de - ses fournisseurs - et
prestataires. Ainsi, ils sont choisis selon un
processus dachats et de sélection
transparent, équitable - et impartial en
fonction de criteres predéfinis et spécifiques
(qualité, colt, délai, impact environnemental
et social des produits proposés) et
‘conformement & motre - Charte d’Achats
Responsables ;

VoS DESTINATIONS NATURE tralte ses
,foumlsseurs avec honnéteté, et equlte, dans
le - respect des lois et réglementaticms
‘applicables, effectue le réglement des
fourmsseurs conformement aux termes
prévus aux contrats et dans le ‘respect des

_délais de paiement, sous réserve qu'ils aient -

.entterement remph leurs obhgations Le
Groupe a recours a la médiation pour faciliter

le reglement a lamiable des éventuels litiges .

inter\(enaht lors de I'exécution du contrat.
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Loyauteé des prathues et respect de
la reglementatlon '

Les fournisseurs et prestatalres de VOS
DESTINATIONS -~ NATURE adoptent un
comportement éthique dans les relations
commerciales, et s’engagent a respecter les
lois et réglementations relatives au. principe -
de loyauté en vigueur dans les pays ol s

-exercent leurs activités.

_Ainsi, ils veillent au respect des regles de la
concurrence pour qu'elles soient loyales et
~‘équitables. Toute p’ratique ~ déloyale est

proscrite.

Cadeaux et invitations

Les salariés de VOS :_DESTINATIONS NATURE

ne doivent en aucun cas se soumettre a des
pratiques visant a obtenir un avantage telles

- que des cadeaux ou invitations, ou toute

forme ' de gratification. Cependaht; dans
certaines cultures ou pays, les avantages
permettent de tisser des liens plus solides et
améliorer la relation entre les deux parties.
Lorsqu’ une gratification est recue dans le
cadre des fonctions du salarig, il est
primordial de tenir informé sa hiérarchie et
étre transparent. Il est important de s'assurer
que les cadeaux regus soient en'accdrd avec
les principes ethlques de VOS- DESTINATIONS :
NATURE e ; :




Lutte contre la corruption et conflit
d’'intéréts

Dans l'exercice de ses  -activités, VOS

DESTINATIONS NATURE refuse et condamne .

toutes les pratiques liées a la corruption ou au
trafic d'influence. Nous avons une « tolerance
zéro » en matiere de-corruption.

Nous luttons contre toute forme de

corruption, active ou passive, ‘et nous
excluons de toute situation pouvant présenter

un conflit d'intérét. Toute pratique visant a_

influencer une décision commerciale doit
étre proscrite.

Tout salarié devra informer sa hiérarchie en

cas de conflit d'intérét réel ou potentiel qui

pourrait influencer son jugement et ses

décisions, conformément a la procédure
d'alerte détaillée dans le présent document.

Respect de la ,:Conﬁdentialité et
protection des données

VOS DESTINATIONS NATURE s'engage a

maintenir confidentielles les mforma‘aons :
- techniques, commerciales et  financiéres

communiquees par Ses fourmsseurs et a

protéger leurs donnees personnelles  en:

respectant la reglementatlon en vigueur. Les
informations de ses salariés et VISlteurs sont
~ également conservées en toute sécurité.

Avant tout partage d’une mformatwn interne

a'quelqu un Q’extveneu,r a VoS DESTlNATI-O_NS
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NATURE, il sera important de vérifier si l'on
peut la communiquer.. De plus, VOS
DESTINATIONS = NATURE - s’engage a ne

conserver que les données nécessaires a ses . -

activités.

Vérification financiere

VOS DESTINATIONS NATURE s’engage a ce
que toutes ses informations financiéres
soient exactes et divulguées de fagon
transparente. Ces documents financiers sont
conserves de maniere securisee. :

Protection des actifs de l’entfe'prise‘ -

Chaque collaborateur de VOS DESTINATIONS -
NATURE se doit de protéger les biens et

- ressources qui lui sont conhes au titre de son
- activité. :

Ces ressources et biens doivent étre utilisés
uniquement en llen avec leurs activités -
professionnelles.

Respect du droit de - propriété

industrielle et intellectuelle

 VOS DESTINATIONS NATURE s'engage &

respecter les droits de propriété intellectuelle
et industrielle, & se conformer aux régles de
droit nationales et intémationales’ et
s'interdit dexplmter par la fabncatlon la
vente, ou l’ut111sat10n de la propriété d’'un
tiers, toute marque brevet dessm mdustnel,
ou droit d'auteur. R :




NOS EN&GGEMENTS COMME EMPLOYEUR

VOS DESTINATIONS NATURE est engagé en tant qu’employeur pour promouvoir un environnement

de travail sain, et securisé pour ses employes. Les droits de 'Homme y sont respectés et VOS -

DESTINATIONS NATURE veille a ce qu'il n'y ait aucune discrimination ou harcelement de toute

forme au sein de ses établissements.
Respect des droits de 'Homme

Nous nous engageons a
promouvoir - - les = principes et
' fondamentaux tels que décrits dans la
Déclaration Universelle des  Droits = de
’Homme édictée par 'ONU en 1948, ainsi que
les conditions de travail requises par les
Conventions de 'Organisation Internationale
du Travail (OIT) et a nous conformer aux
leglslatwns en v1gueur dans chaque pays ou
nous opérons.

respecter et

- Nous nous assurons',également du respect
des Droits de 'Homme a travers toute notre
‘chaine d’approvisionnement, et veillons aux
bonnes pratiques de nos fournisseurs.-

Hygiéne, Santé et sécurité

La santé et la securlte des salanes de VOS'

7'DESTINATI0NS NATURE est une de nos
pnontes ;

droits

Nous nous_ efforgons de maintenir un

) environnement de travail sar et sain, et
conforme a la réglementation’ en la matiere.
~ Nous nous engageons a mettre en oeuvre une
politique de santé et de sécurite qui vise a
garantlr a chaque salane un milieu de travail

~ necomportant aucun danger pour sasantéet - -

sa sécurité, a maintenir un environnement -
dans lequel la dignité des,tpérsohnes est.
respectée (conventions n° 155 et 120 de U'0IT),
et a prendre toutes les mesures nécessaires

afin de limiter les accidents du travail

- VOS DESTINATIONS NATURE - Charte Ethique - /2 - Octobre
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‘pouvant intervenir dans le trattement des

taches courantes d’un salarié.

Abolition effectlve du travall des
enfants :

VOS DESTINATIONS NATURE attache une

importance particuliere a linterdiction du

travail des enfants et au travail forcé. Nos

fournisseurs ‘et prestataires ont interdiction

- d’employer des enfants- en violation des
_ dispositions
'Organisation

~des conventions  de
internationale - de  Travail
(conventions OIT n°138 et n°1;82).

Prohibition de toutes les formes de
travail force ou obllgatmre

En aucun cas, un four_msseur ou prestataire

ane: doit avoir recours au travail forcé et

obligatoire ou a l'esclavage, ou & toute autre
pratigque relevant de l’asserv1ssement ou du

travail involontaire, tel que définis dans les

conven‘aons fondamentales n° 29 et n° 105 de
l’OIT




Temps de travail et Rémunération

VOS DESTINATIONS NATURE s’engage a se

conformer & 'ensemble des'réglementations

auxquelles il est assujetti relatif aux
rémunérations, aux avantages sociaux et aux

heures de travail, -notamment celles gui.

concernent - le - salaire minimum, la

rémuneération des heures supplémentaires, -

- les salaires a la tache et tout autre élément de
rémunération et de limites de la durée du
travail et fourniture (conventions n® 1, 30, 95,
100,131,163 et 171 de U'OIT). ;

Les salariés sont libres de quitter leur emploi

dans la mesure ouils r'espectentv la période de
préavis spécifiée par la lot. .

Harcélement-morall-et sex'ue‘l :

VOS DESTINATIONS NATURE s’interdit de
recourir a toute menacé verbale ou physique,
a toute violence ’physiqtie, aux abus sexuels
ou a toute forme de harcelement
(conventions n° 29 et n° 1N1de l’OIT]

Il est primordial d’etre respectueux: les uns

“des autres et de traiter nos collegues comme

nous: aimerions - &tre  traité.
collaborateur a le dr01t au respect et a la
dignité humaine.

Elimination dela discriminatioh

VoS DESTINATIONS NATURE s'interdit toute
dlscnmmatlon exclusion ou preference

- VOS DESTINATIONS NATURE - Charte Ethique - V2 - Octabre

Chaque -

fondée sur la race ou l'origine ethnique, le
sexe, la religion ou les convictions, l'opinion

politique, l'activité syndicale, le handicap,

lage et Llorientation sexuelle dans le
recrutement et 'évolution professionnelle et
assure une egallte de traltement (Convention
de UOIT n° 1.

Egallte des chances sur la base du
mérite et de la compétence

VOS DESTINATIONS NATURE s'engage a
promouvoir 'égalité de traitement et l'égalite

des chances conformément aux conventions
: fondamentales de I'0OIT n° 100 sur l’égalité de S

rémunération  entre les hommes et les

~femmes pour tout travail de valeur égal_e etn®
- 1M sur le principe de non—discr‘iminvatipn.

Liberté syndicale et droit a la
négociation collective

VOS DESTINATIONS NATURE, seS'foLifniSSeurs
et prestataires reconnaissent et respectent le
droit de l'employé a la liberté d'association et

- alanégociation collective comme défini dans

les conventions fondamentales n° 87 et 98 de
U'OIT. Ils veillent au respect de l'indépendance
et du pluralisme syndical, et s’engagent B
prom_ouvoir la- neégociation collective comme
un élément central du dialogue social. VOS
DESTINATIONS NATURE fecohnait également.
le droit de ses salaries a adhérer a. une‘
orgamsatlon syndicale de leurs chmx 3




- env1ronnementales

NOS EN&G&EMENTS COMME ENTREPRISE OITOYENNE’

ERESPONSABLE

VOS DESTINATIONS NATURE a formalise son engagement et structuré sa démarche responsableau
sein de sa Charte RSE dont l'objectif est de fixer les normes et principes que les collaborateurs du .

groupe doivent suivre dans le cadre de l'exercice de leurs fonctions, et de leur permettre d'agir de
manieére responsable, en ligne avec la polmque RSE et l’engagement du groupe envers les grands

principes du Développement Durable.

Nous souhaitons egalement partager cet engagement avec nos partenaires, fournisseurs et

visiteurs par le biais de la présente charte.

Respect des lois et reglementatlons
env1r0nnementales

No‘u.s nous en_g_ageons a .appliquer. les

reglementations environnementales existant
a l'échelle __intemationale, hationale et
régionale, et
~ relatives a la qualité de Uair, du sol, de 'eau et
ala pollution. Nous avons adopté des mesures
en faveur de lenvironnement permettant
d’assurer 'amélioration constante de nos
performances en . matiere d;impact
environnemental et notamment durespect de
l'ensemble - des 1015 et reglementatlons
qui nous - sont
apphcables sur l‘ensemble de notre chaine
de valeur S :

Responsablllte

vis-a-vis de
- Penvironnement e

Nous: eeuvrons pour prendre n compte et

diminuer les lmpacts env1r0nnementaux b,es
a ’ensemble de nos act1v1tes pour nos

collaborateurs, pour nos visiteurs et pour nos - -

: partenalres

répohddns aux  - exigences

- VOS DESTINATIONS NATURE - Charte Ethique - V2 - Octobre
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Il est de _
collaborateur du groupe d’essayer de réduire -

cet impact écologique autant que possible.

L'environnement étant une préoccupation
majeure, Nous nNous engageons pour sa

- protection  comme detallle dans notre
: A'pohthue env1ronnementale :

VOS DESTINATIONS NATURE ainsi que ses
collaborateurs sengagent - également a
respecter les éco-gestes et bonnes'pratiques

,env1ronnementales des etabhssements au

sein desquels ils mter\nennent

- Economie clrculalre et utlllsatlon

durable des ressources

Une de nos actions pour redulre l’lmpact de

nos activités sur Uenvironnement est notre

enga'gement pour l’éConomie circulaire, Nous

veillons a apphquer une gestlon responsable
des déchets, en travaillant a leur reductlon a
la source comme en explorant les voies de
retraitement, Tecyclage ou réutilisation.

la- responsabilité de chaque =




Emissions de GES et gestion des
déchets

Les émissions de bruits, poussiéres, odeurs,

particules et toute autre source de pollution

locale sont surveillées et des plans d’actions
sont mis en place pour maltriser, minimiser et
traiter de fagon adéquate ces émissions.

Nous nous engageons a limiter notre impact
sur
reduisant nos émissions de gaz a effet de

serre et a mesurer les consommations en

énergies et en eau de nos activités. Nous
mettons en place des programmes pour
améliorer notre efficacité
réduire l'utilisation de l'eau et des ressources
naturelles non renouvelablee et limiter

l'utilisation de produ1ts non respectueux de -

~ U'environnement.

LE DISPOSITIF D/ALERTE

Uenvironnement en évaluant et en

énergetique,

Promotion de la responsabilité

sociétale

Nous nous engageons a promouvoir aupres .

de nos fournisseurs et sous-traitants une
démarche de responsabilité sociétale, afin de

_permettre la diffusion et de faire appliquer les

principes de cette Charte Ethlq ue toutaulong
de la chaine de valeur.

En tant gu’acteur engage 1l est fondamental‘
que nos fournisseurs et partenaires partagent

les mémes valeurs. C'est pourquot nous les

invitons a prendre connaissance" de nos
engagements, matérialisés par la présente

- Charte, et a s'associer @ nos ambitions, pour

pérenniser les relations de confiance et

- g'inscrire ensemble dans une demarche de
: A'progres contmue

Le dispositif d'alerte permet aux collaborateurs de VOS DESTINATIONS NATURE de 'signaler des
comportements contraires a l'éthique en toute sécurite. Ce dispositif garant1t la confidentialité des
i lanceurs d’alerte et une protectlon contre les. represatlles - =

Le dr01t d’alerte ethlque :

- Le droit d’alerte éthique est un droit. donne aux salariés de VOS: DESTINATIONS NATURE leur
~ permettantde signalerala hiérarchie une situation non conforme aux principes exposés dans cette
charte. Si un collaborateur de VOS 'DESTINATIONS NATURE ou tout autre partie prenante “est
confrontee a des faits, allégations, ou comportements etant susceptlbles de contrevemr aux

prmclpes de la presente Charte relevant du penmetre ; :

- : De lacorruptlon

Ak “De prathues antl—conourrentlelles

- D’ attemtes ala securlte des données personnelles et de l’mformatlon

- VOS DESTINATIONS NATURE - Charte Ethique - V2 - Octobre
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5%?

- Du travail forcé, travail des énfants, ou trafic d'étres humains ;
- De la discrimination ou du harcelement;
- De l'atteinte aux Droits de 'Homme ;

Celui-cidoit réagir conformément a la procédure d'alerte détaillée ci-apres.
Procédure d’alerte

Lorsqu’un salarié de VOS DESTINATIONS NATURE est cohfrohté a uh p'robléme d’éthique ou aun
manquement aux régles de cette charte, il lu1 est primordial d’en informer sa h1erarch1e ou la
direction des Ressources Humaines: ; ;

2 rh@vos-destinaﬁons-naturé.com ‘
0549457784/ La Bocque'rie = 88410 DIENNE

Ce dispositif est également mls a disposition de tout collaborateur guisouhaiterait obtemr de plus,
amples informations ou précisions concernant une partle ou la total1te de cette charte

Lorsque le salane a donne l’alerte celle-ci sera traitée dans les plus brefs delals Une enquete sera

mise en place et se déroulera de maniere confidentielle ou l’anonymat du lanceur d'alerte est :
- garanti. Toute information donnée lors de cette enquete sera commumquee umquement aux

personnes ayant besom de connaitre cette information. s » :

Aucun rapport de bonne foine fera l'obj et de menaces ou de représailles contre celu1 qu1 l’a redlge
A la suite de cette enquete des mesures appropnees seront decidées et mises en oauvre

- GONOLUSION

VoS DESTINATIONS NATURE s’ engage a garant1r lapphcatlon de la presente Charte et le bon 3
fonctlonnement de sa procédure d’alerte, en portant a la connaissance del'ensemble de ses partles'
prenantes: collaborateurs visiteurs, partenalres et fournisseurs les principes de cette Charte, eten

- assurant la bonne promotlon de celle 01 tout au long de sa chaine de valeur partout ou le groupe"
opere. : = :

VOS DESTINATIONS NATURE compte sur l’engagement et la responsablltte de toutes et tous pour AR
porter les valeurs de la présente Charte, et continuer a faire des principes ethlques et de- la lutte .
contre toute. forme de ~corruption, de dtscnmmatlon ou d'atteinte: au respect des Drmts de

'_ l’Homme des regles mcontournables et 1mprescr1pt1bles dans les relatlons d’affaires. :

© . VOS DESTINATIONS NATURE - Charte I_Eth'ique - V2 - Octobre
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